
حياتيهاي  پذيري اماكن و شريان اولين كنفرانس ملي مديريت بحران: زلزله و آسيب                                            
 

 
 

  
  از زلزله ناشي خسارتارزيابي نحوه پس از زلزله و بحران مديريت 

 
 
 

  اصغروطني اسكوييدكتر
  تهران-لويزان-شهيد رجايي تربيت دبير دانشگاه،دانشكده عمران

 
 خلاصه

بعد از ارزيابي اوليه  را دارد.لزله مخرب پس از يك ز مديريت بحران ايجاد شدهدر  نقش مهمي نسبت به ديگر پارامترها ساختمانهاي آسيب ديده مدت زمان ارزيابي
هر و يا روستا و..... تعداد تلفات، تعداد آسيب ديدگان و مجروحين، تعداد بي خانمانها، مشخص كردن مناطق و منازل ناامن، هزينه و بودجه لازم براي بازسازي ش

 فرم ، پس از زلزله علاوه بر بررسي مديريت بحران در اين مقاله، .. مشخص مي گردد و بر مبناي آن كمك هاي دارويي، غذايي و امدادي مشخص مي گردد
 جهت   شده است. ي آسيب ديده ارائه نحوه جمع آوري اطلاعات و ارزيابي ساختمانهابا توجه به شرايط كشورمان تهيه شده و سيب ديدهارزيابي كيفي ساختمانها آ

با توجه به فرم هاي تهيه شده و مقدار آسيب ايجاد شده، ساختمان ها به سه دسته باآسيب كم،  است. ه شده برنامه كامپيوتري تهيهاي جمع آوري شده  پردازش داده
  متوسط و شديد كه به ترتيب با رنگ هاي سبز، زرد و قرمز مشخص مي شوند تقسيم بندي مي شود.

  ، امداد رسانيفرم ارزيابيآسيب پذيري كيفي، زلزله، مديريت بحران، : كلمات كليدي

 
  مقدمه .1

گرچه مكان وزمان رخداد زلزله ها كاملاً مشخص نيست ولي اين واقعيتي است انكار ناپذيركه كره خاكي با توجه به ساختارش هر از چند 
ردن ك سالي انرژي خود را آزاد نموده و محيط طبيعي را تحت تاثير قرار مي دهد  با توجه با اينكه زمين هيچ وقت از ريسك دور نمي باشد ولي كم

  خطرات ناشي از ريسك در هر زمان امكان پذير و موثر مي باشد. 
در صورتي كه مديريتي  بحران، پديده اي كه براثرتلاشهاي انسان و يا طبيعت در يك بازه زماني كوتاه مدت، زندگي انسانها را دگرگون كرده و

باعث تلفات جاني، زخمي شدن انسانها، تلفات مالي و.... زيادي  داشته باشندمحلي و مركزي آمادگي هاي لازم براي مقابله با اين پديده ناگهاني را ن
مي شود. بحران باعث كاهش سطح بهداشت و زندگي مردم خواهد شد. مهمترين تلاشهاي انساني جهت مقابله با بحران، برنامه ريزي در قبل از 

]. اين مورد نياز به برنامه ريزي 1كاهش مشكلات ناشي از بحران مي شود[بحران و بكار گيري آن در زمان رخداد و بعد از آن مي باشدكه باعث 
مك به دقيق و استفاده از تمامي امكانات مي باشد. در هنگام زلزله وبا بوجود آمدن بحران و افزايش تلفات جاني، احساسات و عواطف مردم براي ك

  . ]2[باشد نه تنها مزيتي نخواهد بود بلكه باعث مشكلات عديده اي نيزخواهد شد زلزله زده ها بيشتر مي شود. اگر كمك هاي داوطلبانه هدايت نشده
زلزله همچون ديگر پديده هاي طبيعي زنجيره اي از پديده هاي طبيعي ديگر مثل  .]1زلزله را نبايد به عنوان يك پديده طبيعي به صورت مجزا ديد[
همچنين رخداد زلزله باعث  شدن آب و.......... را ممكن است بدنبال داشته باشد. رانش زمين، افتادن سنگ، سيل، آتش سوزي، انفجار، آلوده

 آسيب هاي فيزيكي، انساني، اجتماعي، مالي، اقتصادي، شروع بيماري هاي واگير،تورم، قحطي، مشكلات در صنعت توريسم و هواپيمايي و تا حدي
در بعد  -هنگام رخداد زلزله، ج -قبل از زلزله، ب-ناشي از زلزله را در سه مرحله الف. مراحل اصلي بحران ]3،4[هنري در منطقه زلزله زده مي شود 
]. 7،6. مديريت بحران ناشي از زلزله نه تنها دولتمردان و مسئولين بلكه داوطلبان و مردم را نيز در بر مي گيرد[]5[از زلزله مي توان تقسيم بندي نمود

بدون مشكل ديده مي شوند  سالم و ساختمانهايي كه ظاهراً و حكومت ها را نيز مورد آزمايش قرار مي دهد دولت هاه زلزله نه تنها ساختمانها، بلك
در در فكر مردم و قكشد كه چ مي زلزله دولتمردان را و سياست هاي آنهارا به نقدشوند. مشخص مي  ف آنهانقاط ضع است كه زلزله رخداد هنگام

  .ته باشدشانديشي جهت مردم خود باشد لازم است برنامه ريزي اصولي و صحيحي دا بل به فكر و چارهقگر حكومتي از امشكلات آنها بودند. 
  
 آمادگي در قبل از وقوع زلزله .2

  جهت برنامه ريزي به منظور آمادگي در قبل از زلزله لازم است مطالعات زير انجام شود:
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 بدينوسيله آسيب و خطرات ناشي از ريسك را كاهش داد( شناخت  مشخص كردن مناطقي كه داراي پتانسيل لرزه خيزي بالايي دارد تا
  نوع خطر، شناخت نوع و ميزان ريسك) . 

 ) ارزيابي بهسازي و ايمن سازي  ساختمانهاي موجود، بررسي آسيب پذيري كيفي و كمي مناطق با پتانسيل لرزه خيزي زياد، پيشگيري
سب ساخت و ساز ، انتقال محل سازه هاي با اهميت خيلي زياد به مناطقي كه بازنگري درمراحل اجراي مناخسارت و تلفات احتمالي، 

  از پتانسيل لرزه خيزي كمتري دارد)
 ) 8[با اجراي مانور مي توان نقاط ضعف را تشخيص داد و اشكالات را اصلاح نمود)تهيه سناريو بحران، آمادگي مديريتي[  

  صحيح در هنگام رخداد زلزله، آموزش انسانها براي بسيج عمومي، آموزش افراد آمادگي انساني(آموزش انسانها جهت رفتار مناسب و
براي مقابله با بحران و تهيه بانك اطلاعات از افرادي كه آموزش هاي لازم براي كمك در بعد از زلزله مي توانند كمك بكنند، 

  تر,برگزاري دوره و....)، برگزاري سمينارها.)آموزش تمامي كاركنان به منظور يادگيري رفتارمناسب در هنگام زلزله(تهيه پوس
  لجيستيكي( دارو، چادر، لباس، پتو، غذا، پول، ابزار گرمايشي و سرمايشي و........)آمادگي  
 پيش بيني قبل از وقوع با استفاده از ميدانهاي مغناطيسي و روشهاي ژئوالكتريكي و ديگر روشهاي علمي 

 نيه قبل از رسيدن به مراكز حساس(جهت اين منظور با استفاده از شتابنگارهاي حساسي كه بر خبردار شدن سريع از زلزله حتي چند ثا
روي گسل هاي فعال قرار داده شده و يا بعضاً در چاهك هاي در نزديكي گسل قرار داده شده  و يا با استفاده از ابزار هادي كه در 

ح زمين برسد اطلاعات را به مركزكنترل مديريت بحران كه داده ها را در درون زمين قرار داده شده قبل از اينكه امواج زلزله به سط
زمان فوق العاده كمي پردازش نموده و اوامر لازم به مديران و در صورت لزوم به عنوان سيستم هوشمند به صورت خودكار شروع به 

    ]9،10[فرماندهي بنمايد)
 انها، انسانها و...در بعد ازرخداد زلزله واقعي سنجش دقيق از عملكرد سيستم هاي امداد و نجات، ساختم  
 شناسايي موارد بحران زا در هر قسمت مديريت  
 ايجاد چرخه مديريت بحران 

 ]به منظور كمك به آسيب ديدگان ]11فعال كردن شركت هاي بيمه  
 مشخص كردن شرح خدمات هر ارگان  
 تهيه بانك اطلاعاتي 

  
 ايجاد ستادهاي مديريت بحران .3

 ها و تلفات ناشي از زلزله لازم است ستادهاي مديريت بحران زير نظر ستاد مركزي به صورت زير تشكيل گردد. جهت كاهش آسيب

  ايجاد ستاد پيشگيري و آمادگي (قبل از رخداد زلزله) -الف 
ستانهاي همجوار نيز مي تـوان  ايجاد ستاد امداد رساني و كمك به آسيب ديدگان (براي زمان رخداد زلزله، جهت اين منظور ستادهاي معين از ا-ب 

   استفاده كرد).
ايجاد و تشكيل ستادهاي بازسازي براي هر شهر و استان، براي اين منظور مي توان از ستاد هاي معين استفاده نمود و هر ستادي لازم است  -ج 

  .اطلاعات كافي در مورد مصالح، ويژگي هاي جغرافياي انساني، طبيعي و.... هر منطقه داشته باشد
  

  آمادگي در هنگام رخداد زلزله .4
  در هنگام رخداد زلزله و يا در ساعت اول بعد از رخداد زلزله فعاليت هاي زير بايد انجام گيرد

  (اين مورد در قسمتهاي بعدي بطور مفصل مورد مطالعه قرار خواهد گرفت )شناسايي و ارزيابي آسيب ديدگي منطقه از زلزله  
 فعاليت امداد ونجات 

 قتاسكان مو 

 رساندن كمك هاي دارويي و غذايي 

 برقراري امكانات ارتباطي 

 برقراري كمك هاي اوليه و پزشكي 
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 برداشتن آوار 

  كوبه بر اثر آتش سوزي از بين رفت. اين موارد با 1995واحد مسكوني در زلزله  23000خاموش كردن آتش ناشي از زلزله (حدود
 از در زير شهر تهران كشيده شده است قابل تعمق بيشتري مي باشد)توجه به اينكه حدود چندين هزار كيلومتر لوله گ

 (در هنگام رخداد زلزله و ساعت هاي اوليه بعد از آن حمايت از مال،  جان و ناموس مردم خيلي مهم مي باشد) برقراري امنيت 

  
 آمادگي در بعد از زلزله .5

وجود آيد كه پاره اي از مشكلات به شرح زير مي باشد كه لازم است در بعد از زلزله با توجه به وسعت خرابي، ممكن است چالش هايي ب
  مطالعاتي در رابطه با آن  صورت گيرد.

 تغيير محل شهرو يا روستا، بدين منظور آيا لازم است محل كنوني شهر و يا روستا تغيير كند يا خير؟  
 بان و دولت و رسانه ها مي توانند نقش سازنده اي برگرداندن زندگي به حالت طبيعي در مناطق آسيب ديده (در اين قسمت داوطل

 داشته باشد)

 .اتصال مجدد آب، برق ، گاز، تلفن و تمامي شريانهاي حياتي كه بر اثر رخداد زلزله از كار افتاده بودند 

  حل مشكل زباله 

 .بردن آوار به مناطقي كه از قبل مشخص شده است 

 نمونه هاي از زلزله درب  1-(شكل بهداشت عمومي ، آلوده شدن آب و متعفن شدن هوا جلوگيري از انتشار امراض به علت از بين رفتن
 آستانه شهرستان بروجرد)

 حل مشكل مسكن آسيب ديدگان 

  مطالعه روانشناختي بر روي انسانها (شايان ذكر است كه عكس العمل هاي انسانها با سنين و جنسيت مختلف در برابر بحران يكسان
 ])12ك شيوه نمي تواند كارساز باشد[نيست لذا كاربرد ي

 روانكاوي كودكاني كه عزيزان خود را از دست داده اند 

 برگرداندن آرامش به نزد مردم 

 استفاده از مردم در امداد و نجات جهت رفع بيكاري 

  

  
  در بعد از رخداد يك زلزله شديد سئوالات زير مطرح مي شود.  

؟ تارهاي زيربنايي مورد مطالعه قرار گيرند كه آيا بر اثر زلزله آسيب ديدگي در آن ايجاد شده استبر اثر بحران در منطقه، لازم است ساخ
وضعيت مخازن آب چطور هست؟ چگونه مي توان زباله ها را جمع آوري كرد و به حالت بي ضرر در آورد؟ آيا احتمال انتشار مواد سمي و 

  از بين رفتن بهداشت عمومي-1شكل
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ارد ديگر چگونه است؟ آيا همراه با بحران ناشي از زلزله ،  بحران هاي ديگري شيميايي وجود دارد؟ وضعيت آسيب ديدگي سد ها و مو
  همچون  لغزش و رانش زمين، آتش سوزي  و..... ممكن است ايجاد شود؟

  
 شناسايي و ارزيابي آسيب ديدگي منطقه از زلزله .6

مي باشد كه حكومت و مديريت بحـران درگيـر آن مـي     ه مخرب نياز به سرپناه جهت افراد آسيب ديده جزء موارد اساسي و مهملبعد از هر زلز
 مطالعـه . بـا  ]13[باشند. لذا ارزيابي وطبقه بندي خسارت در ساختمانهاي مناطق زلزله زده  در مدت زمان كوتاهي از اهميـت و ضـروريات مـي باشـد    

باري هر چند نـاچيز از روي   مشخص گردد تا گزيدوضعيت ساختمانها و مناطقي كه مي توان در آن سكني  منطقه زلزله زده لازم است ساختمانهاي
.  در ارزيـابي سـريع كـه بـا بازديـد      داشـته شـود  دوش دولت و مديريت بحران و ديگر ارگانهايي كه جهت تامين مسكن موقت كوشش مي كننـد بر 

يـا سـاختمان جهـت زنـدگي كـردن      آ“چشمي از ساختمان خسارت ديده از مناطق زلزله زده همراه است مي تواند به سـئوالات شـهروندان همچـون    
 -درب آسـتانه  1985نمونه اي پـس از زلزلـه   -2(شكل ود، تا حدودي جوابگو ب” ورود به ساختمان مطمئن هست يا خير“و يا ” ئن هست يا خير؟ممط

  .بروجرد)
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 سطوح ارزيابي آسيب ديدگي ساختمانها .7

  : تواند با توجه به اهميت ساختمان مورد استفاده قرار گيرد ميمرحله زير  4 ديده، يك ساختمان آسيبجهت ارزيابي كلي 
  آسيببندي از مكانيزم كلي  ـ ارزيابي چشمي با درجه 1سطح 
  آسيب در سيستمر مكانيزم اثر باز پاسخ سيستم و همچنين از توزيع ظرفيت  آسيب بندي تخمين درجه جزييات با ـ ارزيابي چشمي با 2سطح 
  باشد  ميبه جا مانده ازسيستم تخمين ظرفيت با با درنظر گرفتن رفتار الاستيك كه همراه  عدديارزيابي ـ  3سطح 
   به جا مانده سيستم بر اثر آسيب ايجاد شده از ظرفيت  تخمين با با در نظر گرفتن رفتارغير الاستيك كه همراه عدديـ ارزيابي  4سطح 

در حـد امكـان بـراي     2شناسـايي شـده بايـد صـورت گيـرد. سـطح       آسيب وجـود دارد  خسارت و امكاني كه هاي سطح يك ارزيابي براي تمام سازه
  شده است بايد صورت گيرد. تشخيص داده موقعيت و وضعيت آنها بحراني  1هاي خسارت ديده كه در سطح  سازه

پـذيرد. ناگفتـه    بقه همكف و يا زيرزمين صورت مـي تشخيص سريع و معاينه چشمي( مشاهدات ميداني) از خارج ساختمان يا ط ،هلزلگر چه بعد از ز
  بندي ساختمان به سه دسته:  و در اين ارزيابي تقسيم انجامدطول ه دقيقه ب 30نماند كه اين عمليات براي هر ساختمان نبايد بيش از 

  )3(شكل ساختمان بدون خسارت و يا كم خسارت (رنگ سبز) -
  و )4(شكل  باشد (زرد) ياط ميساختماني كه ورود به آن محدود و با احت -
  پذيرد.  باشد صورت مي مي)5(شكل كه ورود به آن ممنوع (رنگ قرمز)  يساختمان -
  
  
  
  

  بازديد منزل به منزل توسط كارشناسان ارزياب-2شكل
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 فرم ارزيابي .8

 .خسارت بايد پر شود شود بعد از معاينه ساختمان فرم كنترل جهت كنترل و معاينه سريع ساختماني كه به وسيله فرمهاي ارائه شده بازرسي مي
بندي  جهت آناليز مفصل بر اساس طبقه رايانهآوري اطلاعات در محل و انتقال آنها به  باشد كه جهت جمع به صورتي مي )6(شكل فرم تهيه شده

  باشد. مي خسارت و ميزان كارايي مناسب
  و ويژگي هاي شناساييمشخصات 

ه آسيب كمتري به آنها وارد شده استكپلاكارد رنگ سبز جهت ساختمانهايي  -3شكل   
  )باشد وع ميورود جهت افراد غير مسئول ممن( ورود محدود

  ………شماره و كد:                   ……………آدرس:
  ساعت:   .              ………تاريخ معاينه:

  امضاء              مشخصات تيم معاينه:                   
اي آن كاهش يافته است.  ر نتيجه ظرفيت لرزهآن ديده شد. د ...........................تصور كنترل گرديد و در آن خسارت بهاين ساختمان با توجه به موارد زير 

  ها ممكن است كشته و يا زخمي بجاي گذارد. لرزه باشد. در هنگام پس مي خطربا  هورود به ساختمان همرا
     نوع معاينه

همراه با جزييات            خارج ساختمان و طبقه همكف و ساير       خارج ساختمان و طبقه همكف   
  مورد استفاده

ساير                          باشد ورود براي افراد غير مسئول ممنوع مي   
  كنده نشود زمان تصميم گيري براي ترميمدقت:لطفا اين پلاكارد تا 

 آسيب متوسط  و يا سنگين باپلاكارد زرد رنگ جهت ساختمانهايي -4شكل 

  )ساختمان خطرناك مي باشد( ورود ممنوع
  ………شماره و كد:                         ……………آدرس:

  ساعت:                ………تاريخ معاينه:
  امضاء             مشخصات تيم معاينه:                      

آن  ديده شد. در نتيجه ظرفيت لرزه اي ….....................…اين ساختمان با توجه به موارد زير كنترل گرديد و در آن خسارت به صورت   
  بطور جدي كاهش يافته است. ورود به ساختمان ممكن است باعث زخمي شدن و تلفات جاني شود.

     نوع معاينه
همراه با جزييات            خارج ساختمان و طبقه همكف و ساير       خارج ساختمان و طبقه همكف   

  مورد استفاده
  ورود ممنوع  

  كنده نشود يريزمان تصميم گدقت:لطفا اين پلاكارد تا 

   شديدآسيب بارنگ جهت ساختمانهاييقرمزپلاكارد-5شكل

 ورود آزاد
  ………شماره و كد:                  ……………آدرس:

  ساعت:   .              ………تاريخ معاينه:
  امضاء                        مشخصات تيم معاينه:         

اي و همچنين كاهش ظرفيت باربري در آن ديده اي و غير سازه اين ساختمان با توجه به موارد زير كنترل گرديد و خسارت سازه 
ها ساختمان آسيب بيند. نشد. جهت اعلام غير سالم بودن احتياج به معاينه مجدد دارد.ممكن است بوسيله پس لرزه  

     نوع معاينه
همراه با جزييات            خارج ساختمان و طبقه همكف و ساير          خارج ساختمان و طبقه همكف   

  مورد استفاده
شود) ارت ديده ميسها خ استفاده موقت (بعضي قسمت                                     بدون محدوديت   

نموده باشند كنده نشوددقت:لطفا اين پلاكارد تا زمانيكه مامورين مشاهده ن  
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 اي و كيفي سازه ويژگي هاي 

 ان كاراييبندي خسارات و ميز طبقه 

 اقلام اختياري، تخمين زيان، مرگ و جراحات 

  ها و عكسها ، ترسيماطلاعات اضافي شامل....... 

 تحقيق خسارات اقتصادي 

   تلفات انساني و جراحات 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فرم ارزيابي آسيب ديدگي كيفي ساختمان در مناطق زلزله زده-6شكل
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  درب آستانه بروجرد ارائه گرديده است. 1385روند ارزيابي بعد از زلزله  7در شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  نتيجه گيري .9
را مورد آزمايش قرار در هنگام بحران را دارند به زلزله زدگان وظايف مديريتي و خدمت رساني ه نه تنها ساختمانها را بلكه ارگانهاي دولتي كه لزلز

رار نگرفته است دچار ضعف خواهد كرد. همچنين مي دهد. ساختمانهايي كه در آن اصول فني در مراحل ساخت و اجرا و بهره برداري مورد دقت ق
و ارگانهايي كه در بعد از زلزله وظيفه امداد ونجات و خدمت رساني به زلزله هـا  ه مسئولين مديريت بحران لمشخص مي گردد كه هنگام رخداد زلز

  جهت مقابله با اين پديده طبيعي چقدر آمادگي داشته و دارند.را دارند 
ه ممكن است روش خيلي دقيق نباشد ولي به مديريت بحران، دولت وارگانهاي درگير ساخت لكيفي ساختمانها در بعد از زلزارزيابي آسيب پذيري 

  و ساز و ترميم و بهسازي ساختمان ها كمك شاياني ميكند.
مران و يا يك مهندس عمـران بـا   جهت پر كردن فرمهاي ارزيابي ساختمانهاي آسيب ديده از زمين لرزه تيم هاي كاري حداقل از دو عدد مهندس ع

يك معمار(آرشتيك) همراه با راننده كه سمت دستياري را خواهد داشت تشكيل مي شوند. آموزش و هماهنگي  اين تيم هـا در قبـل از زمـين لـرزه     
ر در رابطـه پـر كـردن فـرم     لذا مديريت بحران با توجه به وسعت شهر و تعداد ساختمانهاي شهر علاوه بر آموزش مهندسين آن شهبايد صورت گيرد.

راد تـيم  هاي ارزيابي كيفي از مهندسين استانهاي همجوار به عنوان ستادهاي معين مديريت بحران استفاده نمود. بنابراين داشتن اطلاعات و آدرس اف ـ

 رخداد زلزله

 بازديد از ساختمان هاي مناطق آسيب ديده

  فاز اول توسط نيروهاي بنياد مسكن
 داخل ساختمان

 خارج از ساختمان

 مقدار آسيب كم  مقدار آسيب متوسط  مقدار آسيب زياد

 تصميم گيري اوليه

 بازديد توسط نيروهاي مشاور همراه با تهيه عكس و پر نمودن فرم ارزيابي

 بدون آسيب

 بازديد توسط نيروهاي مجرب 

 نهاييبررسي مدارك و تصميم گيري 

 ي در پس لرزه هاحمايت موقتي براي جلوگيري از فروپاش

 تعمير ترميم و بهسازي تخريب و بازسازي

نياز به بازديد توسط نيروهاي مشاور 
 همراه با تهيه عكس هاي جديد

  روند بررسي ساختمانهاي آسيب ديده از زلزله-7شكل
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هنگام زلزله خيلـي از افـراد تـيم هـاي      مي تواند در هنگام بحران كارساز باشد. نياز به ستاد هاي معين بحران از اين لحاظ قابل ارزش مي باشد كه در
رف تحقيق خود دچار مشكل شده باشند. استانهاي همجوار بدين دليل انتخاب مي شوند كه در بازه زمان كمتري به محل رخداد زلزله برسند و از ط ـ

  ديگر چون اكثر ساختمانها آسيب ديده اند جهت اسكان شامگاهان به شهر خود برگردند. 
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